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Handy-Sprechstunde
Sie haben Fragen zur Bedienung Ihres Smartphones, zum Handy-Vertrag oder zu bestimmten Apps? 
Dann kommen Sie doch einfach in unsere kostenlose Handy-Sprechstunde.
Wir helfen übrigens auch bei Fragen zu Tablets und Laptops.

Die Sprechstunde findet statt im Büro von HILFE FÜREINANDER an jedem Mittwoch zwischen 15 und 16 Uhr.
Wenn eine Stunde nicht reicht, hängen wir eine zweite hinten ran oder erstellen einen normalen Hilfe-Auftrag.

Empfehlenswert ist eine Anmeldung telefonisch im Büro oder über die Homepage www.hilfe-fuereinander.de:
auf der Seite "Handy-Sprechstunde" klicken Sie einfach auf "Termin reservieren". 
Dann werden Sie zu einer Tabelle weitergeleitet. Tragen Sie dort am gewünschten Tag Ihre Mailadresse ein.
Sie können auch spontan vorbeikommen, sollten dann aber mit Wartezeiten rechnen.

Was müssen Sie unbedingt mitbringen?
 Natürlich Ihr Smartphone oder Tablet, und zwar inklusive Ladekabel und -stecker.
 Ist es ein iPhone oder iPad, also ein Gerät von Apple mit dem Betriebssystem iOS,

dann brauchen wir zusätzlich noch die Apple-ID und das dazugehörige Passwort.
 Ist es ein Gerät eines anderen Herstellers mit dem Betriebssystem Android,

dann brauchen wir zusätzlich noch den Google-Account und das dazugehörige Passwort.
 Bei Laptops, egal ob mit dem Betriebssystem Windows oder macOS oder Linux,

brauchen wir in vielen Fällen die Zugangsdaten für eine User-ID mit Admin-Rechten.
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http://www.hilfe-fuereinander.de/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19s_hOxid45aQ_1Y1TSYYgsAgak1QM_iLWlYBtklepn8/edit?usp=sharing
https://www.hilfe-fuereinander.de/handy1.html
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